


https://www.youtube.com/watch?v=x06ZSSSHsh0




























Aryza  Originate 

vereinheitlicht die  

Kreditaufnahme, skaliert 

Anträge um 80 – 400 %, 

verarbeitet derzeit ein 

Volumen von + 1 Mrd. Euro 

jährlich, senkt die  

Betriebskosten und passt 

sich an Produkt - , 

Risikoveränderungen an.

Wo wir Mehrwert schaffen

Aryza  Engage 

nutzt 

Conversational - & 

Voice - AI, steigert 

die Beitreibungs -

quote um 7 –12 %, 

senkt Kosten um 

75 % und erhöht 

Kundenbindung 

um das 3 – 5-

fache durch eine  

personalisierte 

Kommunikation.

Aryza Decide 

automatisiert 

Kreditentscheidungen, 

ermöglicht Inhouse -

Kontrolle über Risiken, 

schnelle Regel - & 

Scorecard - Anpassungen 

sowie effiziente 

Produktbearbeitung ohne 

zusätzliche Komplexität.

Aryza  Lend 

automatisiert den 

Kreditlebenszyklus, 

unterstützt die Skalierung 

des Kredit - Portfolios –
vom Management von 

mehr als 100 Mrd. aktiver 

Kredite bis zu rund 120 Mio. 

Zahlungen monatlich.

Aryza  Unite 

vereinfacht Governance , 

Risk & Compliance (GRC): 

Reporting −75 %, Due 
Diligence −70 %, manuelle 

Aufgaben −40 % – bei 

höherer Resilienz & 

Compliance - Kontrolle.

Aryza  Validate 

automatisiert AML/KYC mit 

No - Code - Onboarding & 

Echtzeit - Risikosteuerung, 

senkt Compliance - Kosten 

um 50 %, verkürzt Time - to-

Revenue um 90 % und 

ermöglicht eine sichere 

Skalierung.

Aryza  Control 

optimiert die Steuerung 

externer 

Inkassounternehmen 

inkl. Benchmarking –
steigert Brutto - Recovery 

um 3 %+ und reduziert 

Dauer & Kosten um 20 %+.

Aryza  Evaluate 

optimiert IFRS - 9-

Compliance 

durch 

automatisierte 

Wertminderung -

berechnungen, 

flexible 

Risikomodelle & 

transparente 

Workflows – auch 

bei komplexer IT & 

großen 

Datenmengen.
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Vom Mahnprozess zum intelligenten Kundendialog

Krisen .

Forderungsmanagement steht unter wachsendem Druck. Viele Kundinnen und 

Kunden reagieren seltener auf Briefe oder klassische Telefonanrufe, erwarten aber 

schnelle, flexible Kommunikation über digitale Kanäle. Gleichzeitig müssen 

Unternehmen sensible Zahlungssituationen regulatorisch sauber bearbeiten, jeden 

Kontakt nachvollziehbar dokumentieren und ihre Teams trotz steigender Volumina 

entlasten.

Conversational AI schafft hier konkrete Entlastung. Standardisierte Kontakte, 

Identitätsprüfungen, Zahlungsvereinbarungen, Erinnerungen und Dokumentation 

lassen sich automatisiert abbilden – über SMS, WhatsApp, E - Mail, Chat und Voice. 

Mitarbeitende werden nicht ersetzt, sondern gezielter eingesetzt: dort, wo Empathie, 

Erfahrung oder individuelle Entscheidungen erforderlich sind.

Aryza Engage führt diese Kanäle in einem durchgängigen Dialog zusammen. Die 

Plattform orchestriert Kundenkommunikation kanalübergreifend, unterstützt 

Agentinnen und Agenten während laufender Gespräche, dokumentiert jeden Schritt 

revisionssicher und berücksichtigt Compliance - Anforderungen direkt im Prozess. So 

entstehen höhere Erreichbarkeit, schnellere Reaktionszeiten und skalierbare Abläufe 

ohne Bruch im Kundenerlebnis.

Sprechen Sie mit uns darüber, wie sich Conversational AI in Ihrem 

Forderungsmanagement konkret einsetzen lässt.
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